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Nota de Apresentacao:

Este documento tem como propédsito informar todos os nossos parceiros e
colaboradores do compromisso assumido pela Lagarote Group em promover agoes de
prevencado, detecdo e combate a corrupcao dentro da Empresa.

A Corrupgao é um fendmeno contrario a democracia e os seus principios fundamentais,
nomeadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade,
legalidade integridade e a justa redistribuicao da riqueza.

Visando difundir boas praticas de controlo entre os diversos setores dentro do Grupo
Lacarote, bem como incentivar e consciencializar a participacdao de todos os seus
colaboradores e dirigentes na boa gestao dos recursos humanos e técnicos e a denunciar
atos irregulares que atentam contra o interesse do grupo e da sociedade como um todo,
o Grupo Lacarote tem como objetivo levar conhecimento e abrir canais efetivos de
comunicacdo e denuncia de comportamentos corruptivos.

Na elaborac¢do deste documento foi tido em consideragdo o Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 9 de dezembro, assim como as recomenda¢Ges do Conselho de Prevencdo da
Corrupgcdao (CPC), bem como o Mecanismo Nacional Anticorrupcdao (MENAC),
designadamente:

a) A Recomendacdo aprovada em 7 de abril de 2010 (Recomendagdo 1/2010),
publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 71, de 13 de abril de 2010, na qual
se estabelece a obrigatoriedade de publicitar os Planos de Prevengdo de Riscos
de Corrupcao e
InfracGes Conexas;

b) A Recomendac¢do aprovada em 1 de julho de 2015 (Recomendagdo 3/2015),
publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 132, de 9 de julho de 2015, na
qgual se estabelece que em resultado de um processo de andlise e reflexao
internas das entidades destinatdrias da acdo do CPC, devem os planos
elaborados por essas mesmas entidades identificar, de modo exaustivo os riscos
de gestdo, incluindo os de corrupgao, bem como as correspondentes medidas

preventivas;
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c) A Recomendacdo aprovada em 2 de outubro de 2019 (Recomendacdo 4/2019),
publicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 231, de 2 de dezembro de 2019,
na qual se estabelecem medidas de prevencdo de riscos na contratacao publica;

d) A Recomendacgdo aprovada em 8 de janeiro de 2020 (Recomendacgdo 3/2020),
publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 138, de 17 de julho de 2020, na
qual se estabelecem, inter alia, medidas de mitigacdao sobre o risco de ocorréncia
de situacdes de conflitos de interesses no setor publico e sua adequada gestao;

Este documento ndo tem a intengdo de ser exaustivo, nem se consubstanciar em algo
estanque, uma vez que estaremos em constante busca de novos e melhores caminhos
nessa luta contra a corrupgao e infragdes conexas.

Cientes disso nosso objetivo é auxiliar na identificacdo de possiveis situacdes e riscos,
fornecendo linhas orientadoras de procedimento a adotar com enfoque na prevengao.
Trata-se, portanto, de um instrumento que se pretende seja assumido como mais um
contributo do Grupo LACAROTE destinado levar aos seus colaboradores o conhecimento
necessario para identificar situagées e comportamentos corruptivos e de orientagao das
formas de se proceder diante de uma suspeita séria de violacdo das normas tanto
resultantes dos principios do nosso Cédigo de Conduta, quanto as que sao resultantes
da lei.

Para o efeito, elaborou-se uma Matriz Geral de Riscos potenciais de corrupgao e das
medidas correspondentes para a sua prevencdo, bem como um checklist de
procedimentos para validacdo da adequacdo dos planos de gestdo de risco que deverao
ser elaborados por todos os servigos e organismos do grupo.

Neste contexto, este documento deve ser dinamico e sucessivamente constituir um
instrumento de trabalho, objeto de permanente aperfeicoamento, devendo ser

periodicamente sujeito a um processo especial de revisao e atualizagdo.

Introducao

A corrupcdo ndao é um problema da sociedade moderna, remonta ao inicio das
civilizacdes como erva daninha que vai destruindo aos poucos e que afeta todas as
pessoas, arruina a prestacdo dos servicos e o desenvolvimento social e econdmico dos
paises, corrdi a dignidade dos cidadaos, deteriora o convivio social e compromete a vida

das geracGes atuais e futuras.
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O combate a corrupcao exige uma mudancga cultural e comportamental individual e
coletiva, porque uma sociedade sé se modifica quando os individuos que a compdem se
modificam.

Isoladamente, pode parecer dificil, mas com o comprometimento e esforgos de todos é
possivel deté-la. Para enfrentar essa batalha, uma das principais armas é a educacao.
Apenas com a formacgao de cidaddos conscientes, comprometidos com a ética e a lei é
possivel melhorar formas de conduta que impecam atos corruptos.

O fendmeno da corrupg¢do, ao contrario do que se pensa, ndao afeta somente os
governos, mas, também indistintamente, cidadaos, entidades publicas e instituices
privadas, provocando a concorréncia desleal, comprometendo o crescimento
econdmico e afugentando investimentos.

Para controlar a corrupcdo, é preciso conjugar esforcos de cidaddos, empresas e
governos para um mesmo propdsito: promover um ambiente de integridade na esfera
publica e privada.

Estamos diante de um verdadeiro desafio, que tem de ser encarado por toda a
sociedade como uma responsabilidade fundamental, nesse sentido o Grupo LACAROTE
como uma empresa que abriga mais de uma centena de colaboradores, ciente da sua
responsabilidade social tem desenvolvido mecanismos de prevencdo e de combate a
corrupgao capazes de mitigar e combater esse fendmeno tao igndbil e destrutivo, tais
esforcos s6 sdo passiveis de ser alcangados com a contribuicdo de todos os que estdo
envolvidos na historia dessa empresa, tal unido de esforcos é capaz de contribuir para
ndo apenas um ambiente de trabalho mais saudavel, mas para a criagdo de uma
sociedade mais justa, mais transparente, mais democrdtica e onde os valores da ética

sejam assumidos como valores fundamentais da vida em sociedade.

A Lagarote

Com 25 anos de experiéncia na area de recursos humanos, propomo-nos oferecer um
servico rapido e eficiente através de um rigoroso processo de selecdo e
acompanhamento, e no processo de integracdo e adaptacdo das exigéncias requeridas.
E nosso mote a plena satisfacdo dos nossos clientes, de forma a estabelecer relagdes de
confianca e parcerias duradouras, de modo a assegurar a maximizacao de resultados e

garantia de qualidade.
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Para uma eficiente gestdao de talentos, dispomos de uma vasta e organizada base de
dados, devidamente informatizada e que esta disponivel em tempo real. Damos garantia
de que os dados disponibilizados pelos candidatos sdo tratados com total
confidencialidade, através da estrita aplicagdo das normas RGPD, ndo sendo usados para
qualquer outra finalidade que ndo a de uma possivel contratacao laboral.

Todo este trabalho é levado a cabo por uma equipa multidisciplinar, distribuida a nivel
nacional em diferentes dreas, integrando profissionais com formacdo académica e com
experiéncia comprovada, os quais dominam as mais inovadoras estratégias a nivel de
recursos humanos.

Na prossecucdo dos seus objetivos e exercicio das suas competéncias, a conduta da
Lacarote, dos seus dirigentes, trabalhadores e colaboradores, encontra-se vinculada ao
estrito respeito pelos principios veiculados:

e RESPEITO pela relacdo sécio laboral que mantemos com o0s nossos
colaboradores. Promovemos relagdes duradouras e socialmente sustentaveis
tendo uma elevada taxa de retencdo junto dos nossos colaboradores.

o RESPONSABILIDADE nas relagbes que criamos e mantemos com 0S NossOS
parceiros. Responsabilidade pela constante formag¢do, acompanhamento e
inovagao de todos os envolvidos, de forma a potenciar a qualidade exigivel para
cada funcao.

o HONESTIDADE na relagdo que envolve o nosso Parceiro, o Colaborador e a
LACAROTE. Com elevado PROFISSIONALISMO garantimos QUALIDADE em todos

0s servigos prestados.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes

Conexas (PPR)

O presente PPR nasce em conformidade com a legislacao vigente e demais orientacdes
emanadas pelas entidades competentes com vista a reforcar a prevencdo e protecao
em matéria de corrupcao, encontrando-se, para esse efeito, provida de mecanismos de
controlo interno e de medidas de prevencdo da corrupg¢do que asseguram, de forma

transparente, a eficacia e eficiéncia dos processos e operacgdes:
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Ambito, objetivos e metodologia

Ambito
O PPR abrange todas as dreas de atividade da Lacarote e respetivas unidades e

trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de servigos.

Objetivos
Na elaboracdo do presente instrumento de prevengdao de riscos de corrupgdao ou
conflitos de interesses, assumem-se os seguintes objetivos:
e |dentificacdo dos riscos de corrup¢do e infracdes conexas ou conflitos de
interesses relativamente a cada area ou unidade organica;
e |dentificacdo das medidas a implementar para prevenir a sua ocorréncia;

e Definicdo e identificacdo dos responsaveis pelos riscos e medidas de prevencao.

Metodologia

Na elaboracdo do presente Plano comecou-se por identificar os riscos inerentes a cada
unidade organica, através de reunides com os respetivos responsaveis. Determinou-se
a probabilidade (P) e o impacto de ocorréncia (I), ambos numa escala de 1 a 4. O nivel
de risco (NR) foi obtido através do produto entre a probabilidade e o impacto (NR =P x
). Por fim, foram identificadas as medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos
e definidas as formas de acompanhamento e avaliagdo anual.

O Anexo | apresenta uma lista de infragdes riscos e medidas e de prevenc¢ao que foram
identificadas na Lacarote.

Probabilidade da ocorréncia:

Probabilidade de | Descri¢cdo Pontuagdo

ocorréncia atribuida

Muito Elevado O risco decorre de um processo corrente e frequente,
admite-se uma baixa probabilidade de ocorréncia, mas um

impacto extremamente prejudicial.

Elevado O risco decorre de um processo corrente e frequente no

desenvolvimento da atividade
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Médio O risco esta associado a um processo espordadico da Lacgarote | 2

gue se admite que venha a ocorrer ao longo do ano.

Baixo O risco decorre de um processo que apenas ocorrera em 1

circunstancias excecionais.

Impacto da ocorréncia:

Impacto da Descrigao Pontuagao

ocorréncia atribuida

Muito Elevado Prejuizos financeiros significativos para o Grupo Lacarote e
violacdo grave dos principios associados a ética empresarial e
a vida social, capazes de ensejar uma responsabilizacao civil e

penal dos envolvidos.

Elevado Prejuizos financeiros significativos para o Grupo Lacarote e
violacdo grave dos principios associados a ética empresarial e
a vida social, lesando a credibilidade da Lacarote e de todos

0s que com ela se relacionam

Moderado Prejuizos financeiros e humanisticos, uma vez que tais

condutas para o Grupo e

Fraco Ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao 1-4
Grupo, ndo sendo as infragdes causadoras de danos

relevantes na imagem da Lagarote.

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto

Os Riscos

Conceito de risco e Gestao de risco

“Risco é definido como o evento, situagdo ou circunsténcia futura com a probabilidade
de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecugdo dos objetivos
de uma unidade organizacional”. [in Plano de Prevengdo de riscos de Gestdo da Diregdo-
Geral do Tribunal de Contas, pag. 12].

“A Gestdo de Risco é o processo através do qual as organizagbes analisam
metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem

uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as
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actividades.” [Norma de gestdo de riscos, FERMA-Federation of European Risk
Management Associations].
De forma a gerir de forma efetiva o risco consideramos necessario responder aos
seguintes pressupostos:

e aidentificacao;

e acomunicagao;

e a3 aceitagao;

e acategorizagao;

e um plano e um processo de gestao.
A identificacdo das potenciais situacGes de risco existentes constitui condicdo para que
se possam implementar procedimentos idéneos e potenciadores da confianca. A
possibilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrup¢do ou infracdo conexa, bem
como de conflito de interesse, constitui uma situacdo de perigo ou de risco que exige a
identificacdo dos eventos potenciais e a gestdo do risco por parte da Lacarote, tendo em

vista a sua prevencao e dissuasao.

Situacdes de corrupcao, infracoes conexas e conflitos de

interesses

O conhecimento pleno da atividade desenvolvida permite-nos enumerar um conjunto
de fatores que potenciam situagdes de corrupgao ou outras infragdes conexas:

e O ambiente propicio;

e (Qualidade da gestdo - idoneidade dos gestores e decisores;

e A adequacdo do sistema de controlo interno;

e A ética e conduta das instituicdes e dos trabalhadores;

e Motivacao dos trabalhadores;

e Alegislacdo e normas de conduta.
Comum a todas as previsdes legais esta o principio segundo o qual ndo devem existir
guaisquer vantagens ou promessas de vantagens para o assumir de um determinado
comportamento, por acdo ou por omissao, seja ele licito ou ilicito. Ligadas ou préximas
da corrupcdo existem outras situagoes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento

da Lacarote, tipificados como crimes.




e i

Em termos sucintos, poderdo constituir corrupcdo ou infracdo conexa as seguintes
situagdes:
e Desvio de recursos para outras finalidades;
e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;
e Aceitacdo de gratificacbes ou comissGes para escolher uma empresa que
prestara servicos ou venderd produtos;
e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
propostas/projetos que as beneficiem;
e Contratar empresas de familiares;

e Utilizacdo de dinheiro para interesse particular.

As medidas de prevencao e de controlo interno dos riscos

As medidas de prevencado e de controlo interno dos riscos, constantes do Anexo |, foram
determinadas em funcdo das areas/processos relevantes e das situacdes de risco
subjacentes.

No que respeita a comunicacdo e gestdo de denuncias, quaisquer comunicagdes

dirigidas ao Comité de Etica e Vigiléncia para dar conhecimento sobre possiveis

violagdes das regras sobre as quais assentam os principios da Etica Empresarial,
nomeadamente o respeito pela legalidade, o respeito pelas pessoas e a luta contra a
corrupgao, devem ser exclusivamente efetuadas através do Canal de Denulncia da
Lagarote, que se encontra devidamente constituido e a funcionar, sendo gerido pelo

Comité de Etica e Vigilancia e pelo Nucleo de Auditoria Interna.

Acompanhamento e avaliacdo anual

O responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo e Combate
a Corrupcdo é designado pelo Conselho Diretivo, nos termos do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro.

O Nducleo de Auditoria Interna devera elaborar:

e no més de outubro, um relatéorio de avaliagao intercalar das situagdes
identificadas de risco elevado ou muito elevado e;
e no més de abril, do ano seguinte a que respeita a execu¢do, um relatdrio de

avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
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implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsao da sua plena implementagao.
Estes relatdrios e o préprio plano de prevencdo sdo posteriormente comunicados
internamente a todos os colaboradores e unidades organicas, para conhecimento, e ao
MENAC, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacado e respetivas revisdes

ou elaboragao.

Enquadramento do fen6meno da corrup¢ao

A corrupc¢do, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente imoral) por parte dos
titulares de cargos dentro da organizacdo com poder, administrativo e ou financeiro que
com o objetivo de transferir valores financeiros ou outras vantagens/beneficios
indevidos para determinados individuos ou grupos, obtendo por isso qualquer
vantagem ilicita (ou socialmente imoral).

Do ponto de vista criminal — é um comportamento voluntdrio que lesa um bem tutelado
pelo Direito, passivel de pena repressiva (prisdo, multa, perda de cargo), aplicaveis aos
infratores através de processo judicial.

A tipificacao legal do crime de corrup¢ao encontra-se prevista nas disposi¢des legais
vertidas no Cédigo Penal e em legislacdo avulsa.

A corrupgao pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagdes em causa.
No entanto, para haver corrupg¢do, ha sempre um comportamento verificado ou
esperado, ou ainda a auséncia deste que, numa dada circunstancia, constitui crime.

O principio orientador de todo o colaborador e parceiro de negécios do Grupo
LACAROTE deve ser o de que ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas ou
mesmo a mera promessa destas para assumir um determinado comportamento, seja

ele licito ou ilicito, ou por acdo ou omissao.

Fatores que favorecem a corrupcao

S3o fatores que favorecem a corrupc¢ao dentro das organizagdes, dentre outros:
e Fragilidade dos controlos
e Auséncia de desenvolvimento e valorizacao profissional
e Instabilidade e descontinuidade na gestdo/geréncia

e Etica/Falta de transparéncia
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e Impunidade de atos ilicitos.

e Alguns atos que podem constituir corrupgao:

e Poderdo constituir corrupgao os seguintes atos:

e Desvio de recursos da organizagdo para outras finalidades que ndo as previstas.
e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos.

e Aceitacdo de gratificacdes ou comissdes a fim de influenciar a angariacdo de um

novo cliente ou de acesso a um posto de trabalho.

Formas de manifestacao da corrupcao:

Comum a todas as previsdes legais estd o principio de que ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um
determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma acdo ou uma
omissdo. Constituem formas de corrup¢do, designadamente a corrupgao ativa e a

corrupgao passiva.

Exemplos de condutas corruptivas:

> corrupgdo passiva, a pessoa que aceita receber dinheiro ou outro beneficio de
qualquer natureza, para cumprir ou omitir certos atos.

» corrupgao ativa, a pessoa que diretamente ou através de outra pessoa, para seu
beneficio ou para beneficio de outra pessoa, faz uma oferta, promessa ou propde
um beneficio de qualquer natureza, em troca de um favor.

> 0O ato unilateral de oferecer, dar, solicitar ou receber uma vantagem

Prevencao da Corrupcao

A prevencgao da corrupg¢ao tem como objetivo ndo apenas detetar os casos de corrupcao,
mas antecipar a sua ocorréncia e preveni-las.

Neste quadro de prevengao geral, investimos na formagdo de todos que connosco se
relacionam de forma ativa, promovendo ndo sé o conhecimento do fendmeno como
também um maior envolvimento na sua erradicagdo, através da sensibilizagdo e
estimulo da participacdo de todos os nossos colaboradores e parceiros para boas

praticas de relacionamento administrativo e comercial.
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Embora ndo se conhecam todas as melhores praticas anti -corrupcao para as diferentes

situagdes, sabendo que nao ha uma estratégia ideal para todos os casos, ainda assim, o

Grupo Lacarote esforca-se para:

Criar e avaliar planos de gestao de riscos de corrupgao;

Desburocratizar métodos de gestao ultrapassados;

Melhorar os sistemas de controlo interno;

Promover, regularmente, auditorias;

Promover entre os colaboradores a cultura de responsabilidade e observacao
estrita de regras éticas e deontoldgicas;

Assegurar que os colaboradores estdo conscientes dos seus deveres e
proibicbes, no que se refere a obrigatoriedade de denuncia de situacbes
corruptas;

Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos
procedimentos administrativos;

Buscar a transparéncia da gestao;

Propiciar o acesso anonimo aos canais de denuncia.

Responder em tempo util as denuncias realizadas

Responsabilizar eficazmente os transgressores.

Por outro lado, deverdo os colaboradores:

Agir com isencao, zelo e em conformidade com a Lei;

Atuar no respeito das regras deontolégicas inerentes as suas fungdes;

Agir de modo a reforcar a confianca entre seus pares no que diz respeito a
integridade, transparéncia, ética, imparcialidade e eficicia nos servicos
prestados;

N3o usar a sua posicdo e os recursos da organizacdao em seu beneficio;

N3ao tirar partido da sua posicao para servir interesses individuais, evitando que
os seus interesses privados colidam com as suas funcdes laborais;

N3o solicitar ou aceitar qualquer vantagem ndo devida, para si ou para terceiro,

como contrapartida do exercicio das suas fungdes (caso de ofertas).

Finalmente e enquanto Empresa de grande importancia dentro da Sociedade, o Grupo

Lagcarote compromete-se a:

.
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e Promover uma cultura organizacional que evite a corrup¢dao, nomeadamente
através da adocdo de cddigos de conduta com responsabilizacdo ética de todos
os colaboradores;

e Promover a formacao dos seus colaboradores, nomeadamente no que se refere
a identificacdo e denuncia de situacdes de corrupcao;

e Desenvolver praticas e sistemas de gestdo que incentivem e promovam as
relacdes de confiancga;

e Definir, clara e objetivamente, que situages configuram conflitos de interesses;

e Assegurar que todas as receitas e despesas estdo devidamente documentadas;

e Prestar as autoridades publicas a colaboracdo necessaria, nomeadamente,
através da disponibilizacdo atempada de informacdo que seja solicitada nos
termos da lei;

e Participar as autoridades competentes qualquer pratica suspeita de configurar
um ato de corrup¢ao;

e Evitar o abuso da sua influéncia para beneficios nos concursos publicos;

e Agir com zelo e transparéncia, pautando-se pela observancia de valores da boa

administracao e honestidade no desempenho das suas func¢des.

O Nosso Plano de Gestao de Riscos

A gestdo do risco é um processo continuo e é conduzido pelos nossos profissionais em
todos os niveis da organiza¢do partindo do conhecimento dos riscos a que estamos
expostos, s6 assim somos capazes de propiciar uma garantia razodvel de que tais
politicas possuem aplicagdo efetiva.

Apds a analise aos riscos existentes determinamos qual a melhor resposta aos mesmos.

Estas respostas incluem evitar, reduzir, partilhar ou aceitar os riscos.

Ao considerar a propria resposta, avaliamos o efeito sobre a probabilidade de ocorréncia
e o impacto do risco, assim como os custos e beneficios, adotando uma resposta que
mantenha os riscos residuais dentro da tolerancia aceitdvel de risco.

A gestdo do risco é monitorizada, avaliando-se os seus componentes ao longo do tempo,
através de atividades continuas de monitorizacdo internas ou através de avaliacoes

independentes.
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A monitorizacdo é baseada numa analise de risco fundamentada, percebendo como os
controlos podem ou nao gerir ou mitigar os riscos existentes.

Estamos cientes do risco a que estamos sujeitos, nessa medida, desenhamos um
processo efetivo de identificacdo do risco de fraude ou de corrupcdo, incluindo uma
avaliacdo dos incentivos, pressdes e oportunidades em cada setor de atividade dentro
da empresa.

A existéncia de uma avaliacdo do risco de fraude, associado ao facto da gestdo
reconhecer esses mesmos riscos, potencia uma maior prevencgao de atos fraudulentos
ou de corrupgao.

A gestdo do risco de corrupgdo assume, assim, um caracter transversal, sendo uma
responsabilidade de todos os colaboradores e gestores do grupo.

Existem varios fatores que podem gerar situacdes de risco de corrupc¢ao, tais como:

O ambiente propicio

A idoneidade dos gestores e decisores;

A adequacdo do sistema de controlo interno; A ética e conduta das instituicdes e dos
trabalhadores; As normas de conduta e a legislacdo do Pais.

Para a gestao destes o plano de gestdao de risco constitui um instrumento de gestao
fundamental que permite evitar ou minimizar a sua ocorréncia e quando ocorra aferir a

responsabilidade financeira, criminal ou outra.

A Lein293/2021, de 20 de dezembro

A Lei n?. 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer o Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infra¢des, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢ao das pessoas que
denunciam violag¢Bes do direito da Unido Europeia.

Este regime, com entrada em vigor em 18 de junho de 2022, tem por objetivo assegurar
a protecdo da pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo
cometida, que esteja a ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente
prever, bem como a tentativa de ocultacdo, com fundamento em informacdes obtidas
no ambito da sua atividade profissional (em sentido lato).

A Lacarote Group assegura, nos termos do mesmo regime, a disponibilizacdo de canais

de denuncia interna; do mesmo modo, a aplicacdo de medidas especificas tendentes a
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confidencialidade, tratamento de dados pessoais, conservacdao de denuncias e de

protecdao e medidas de apoio do denunciante contra retaliagdes.

O denunciante:

A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo, com
fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional,
independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é exercida.

Podem assim ser considerados denunciantes, os trabalhadores do setor privado, social
ou publico, os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcdo; os titulares de
participacdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos de administracao ou de gestdo
ou a drgdos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo membros nao
executivos; voluntdrios e estagiarios, remunerados ou ndao remunerados.

Chama-se a atencdo para o facto de que ndo obsta a consideracdo de pessoa singular
como denunciante a circunstancia de a denuncia ou de a divulga¢do publica de uma
infracdo ter por fundamento informacdes obtidas numa relacdo profissional entretanto
cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de

negociagdo pré-contratual de uma relagao profissional constituida ou ndo constituida.

Protecdao do Denunciante

Beneficia da protecdo conferida pelo RGPDI o denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informagdes sao, no momento da denuncia ou da
divulgagao publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragdao nos
termos estabelecidos na lei. Esta protecao é igualmente extensivel ao denunciante
anonimo que seja posteriormente identificado, contanto que satisfaca as condicdes
previstas no pardgrafo anterior. A protecao conferida ao denunciante é extensivel, com
as devidas adaptacdes, a: a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento
de denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores; b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante,
designadamente colega de trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliacio num

contexto profissional; e c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas
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ou controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais

esteja de alguma forma ligado num contexto profissional

Meios previstos de denuncia

As denuncias podem ser apresentadas por escrito e/ou verbalmente, de forma
andénima ou com identificacdao do denunciante.

As denuncias sdo apresentadas pelo denunciante através:

1. Dos canais de denuncia interna;

2. Dos canais de denuncia externa, ou, ainda;

3. Divulgadas publicamente - quando nao exista canal de denuncia interna, ou
denunciante tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe
tenham sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia
nos prazos legalmente previstos; ou quando a infragdo constitua crime, ou a

contraordenacdo punivel com coima superior a 50.000€.

Caracteristicas dos canais de dentncia Interna do Grupo

Lacarote

Os canais de denuncia interna permitem a apresentacdo e o seguimento seguros de
denuncias estando impedido o seu acesso por parte de pessoas ndo autorizadas.
Encontram-se, deste modo, garantidas:

» A exaustividade, integridade e conservagao da denuncia;

» A confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e

* A confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, bem como
= A auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungdes.

Na Lacarote Group os canais de denuncia interna sdo operados por um Comité de Etica
e Vigilancia, composto por profissionais nao subordinados ao Grupo Lagarote, de
reconhecido mérito e vinculados a um especial dever de reporte de situacdes que
constituam infragdes, e coadjuvado por um Nucleo de Auditoria Interna, que procede a
uma triagem das denuncias, verificando se estdo preenchidos os requisitos minimos

para que a mesma possa ser investigada pelo Comité de Etica e Vigilancia.
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Conclusoes

O combate a corrupcao dentro do Grupo LACAROTE é realizado por todos ,na medida
em que todos os colaboradores sao chamados a participar ativamente desse processo,
todos sdo chamados a contribuir na elaboracdo de programas e planos realistas de
combate a corrupgao, bem como de normas e inclusive dos termos do nosso cddigos de
conduta, todos em sintonia colaboradores em geral e os titulares de cargos de
confianga sdo protagonistas na criagao e implementa¢dao de um proceder ético em suas
respetivas fungoes.

E Neste contexto, que o Grupo Lacarote esta investindo recursos humanos e técnicos
para a cada dia e um passo de cada vez, implementar dentro da sua organizagao as
ferramentas necessdrias para uma verdadeira mudanca de paradigma, onde todos e
cada um dos seus colaboradores contribui de forma pré-ativa contra a corrupc¢ao e toda
a forma de injustica dentro da organizacdo capaz de render frutos quica dentro da
sociedade como um todo. A mudanga comec¢a de dentro para fora.

E dentro do GRUPO LACAROTE estamos empenhados nesse objetivo.

A Diregao

Prior Velho, 01 de janeiro de 2024




