Departamento:

Direcdo

Atividades Inerentes:

Dirigir; Liderar Equipas; Definir Procedimentos; Controlar e Gerir Fluxo de Trabalho e ”! Lagar()te
funcionamento de Equipas; Garantir o Cymprimento das tarefas com Integridade e i" Group
Etica Sl
Matriz de Risco:
Risco Inerente P | NR Medidas Prevengao Penalizagoes
Cultura Etica e Integra inexistente na relagdao do
orgdo gestor e seus Colaboradores 4 4
Competéncias centralizadas com segregacdo de 3 4 12
Direcao de topo permissiva e fechada 3 4 12 Com NR de
Sistema de contro.lo internc? fr?co e sem Codigo de~|§ﬁca ede fonduta da entidade; 1a 4 - Formagio Relevante
referenciais de avahagao 4 4 16 Separagao de fungoes e dup|o grau de
Inexisténcia de Cadigo de Etica e Conduta 1 2 2 decisdo ; Sistema de controle interno forte e 5 a 8 - Adverténcia Escrita
Falta de cultura e sentimento de pertenca 1 1 1 adquado ao negécio da empresa 9 a 12 - Processo Disciplinar
Falta de suporte tecnolégico 1 4 4 —
Suporte tecnolégico com informagdo corrompida 4 4 16
Atividades Inerentes:
Auditoria Interna
Matriz de Risco:
Risco Inerente P | NR Medidas Prevengao Penaliza¢oes
Omissdo intencional de agdes de controle em 1 4 4 IDENTIFICACAO DE CONFLITO DE INTERESSES
Favorecimento ou Branqueamento de situagées 1 4 4 EM AUDITORES E DIRIGENTES
Actos que violem deveres funcionais relacionados 1 4 4 CRITERIOS OBJETIVOS DE SELECAO DE ACOES A Com NR de
Omissao intencional de irregularidades detectadas 2 4 8 REALIZAR 1 a4 - Formagao Relevante

DUPLO GRAU DE APRECIAGAO DOS
RELATORIOS DAS ACOES DE CONTROLE
AVALIAGAO DA QUALIDADE DAS ACOES

APROVACAO E DIVULGACAO DE NORMAS DE
BOAS PRATICAS COM A ADOCAO DE UMA
CULTURA DE LEGALIDADE, CLAREZA E
TRANASPARENCIA NOS PROCEDIMENTOS DE

ALINITANIA

5 a 8 - Adverténcia Escrita
9 a 12 - Processo Disciplinar

Atividades Inerentes:

Pareceres, Analise e proposta de decisOes sobre requerimentos, reclamagoes e

recursos
Matriz de Risco:
Risco Inerente P I NR Medidas Prevengao Penalizagoes
Manipulacdo da fundamentacdo das respostas/
pareceres através da restricdo da informacgao
consultada para a elaboracao de decisao, tendo REFORCO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS DE
em vista o favorecimento ilicito 1 4 4 GESTAO E CONTROLO, ATRAVES DAS
Erro Intencional na apreciacao do processo SEGUINTES MEDIDAS: -
possibilitando a sua anulagdo contenciosa ou ESTRUTURA HIERARQUIZADA PE DECISAO, Com NR de
proposta de deferimento incorreto do pedido 1 4 4 coMm f‘ CONSEQUENTE ANALISE DAS
Conflito de Interesses 1 4 4 MATERIAS EM DIFERENTES NIVEIS, 1 a4 - Formacgao Relevante
DIVULGACAO DE DECISOES JUDICIAIS, DE 5 a 8 - Adverténcia Escrita
LEGISLAGAO RELEVANTEL 9 a 12 - Processo Disciplinar

Departamento:

Sistema de Informagao

Atividades Inerentes:

Ambiente organizacional - Plano de seguranga; utilizagdo de servigcos externos de
manutencdo de sistemas e desenvolvimento de aplicagGes informaticas; Acessos

Légicos; Acessos Fisicos

Matriz de Risco:

Risco Inerente P | NR Medidas Prevengao Penalizagoes
Manipulacao de dados 2 4 8
Fornecimento de informacdes a terceiros 4 4 16 CRIAR E IMPLEMENTAR O PLANO DE
Abuso de confianca 3 7 12 SEGURANCA DA ORGANIZACAO — POLITICAS Com NR de
Favorecimento proprio e/ou de terceiros 2 4 8 NORMAS GUIOES E PROCEDIMENTOS 1 a4 - Formagao Relevante
Falta de Responsavel pela seguranca das DEFINIR E ATRIBUIR A GESTAO DA SEGURANCA erténcia Eocr
Tecnologias de Informacao 4 8 NA ORGANIZACAO >a 8- Adverténcia Escrita
Falta de Auditoria e Testes a seguranca dos 3 4 12 DEFINIR E ATRIBUI A RESPONSABILIDADE NO 9 a 12 - Processo Disciplinar
Furto de dad Ao de - o d 7 7 16 ACESSO E TRATATAMENTO DOS DADOS E DOS
urto de gados € manipuiagao de fronecimento de SITEMAS INFORMATICOS —
CRIAR PROCEDIMENTOS PARA CLASSIFICAR A
INFORMACAO

Departamento:

Recursos Humanos

Atividades Inerentes:

Gestdo, Qualificacdo e Motivacao dos Recursos Humanos

Matriz de Risco:

Risco Inerente P I NR Medidas Prevengao Penalizagoes
Pratica de atos, na admisdo de colaboradores, que
ponham em causa o respeito pelos principios da

igualdade, transparéncia e imparcialidade 2 3 g DESENVOLVIMENTOS DE ACOES PERIODICA DE
Tratamento desigual na aprecia¢ao de pedidos de CONTROLE INTERNO, POR FORMA A

nomeacao e colocac¢do de colaboradores 2 2 4 MINIMIZAR A EXISTENCIA DE ERROS E

Apllcagao errada.das regras que rege[‘n a. IRREGULARIDADES, Com NR de

realizagdo de movimentos de transparéncia 2 3 6 AVALIACAO DE QUALIDADE
Pratica de atos com violacao de deveres funcionais INTERIORIZACAO DE UMA CULTURA DE
em processos relativos a qualificacdo de acidentes LEGALIDADE CLAREZA E TRANSPARENCIA NOS 1 a4 - Formacao Relevante
de trabalho 3 4 12 PROCEDIMENTOS.
Autoriza¢do para acumulagao de funcdes 2 3 6 ACTUACAO DE FORMA A REFORCAR A 5 a 8 - Adverténcia Escrita
Atribuig¢do de subsidios indevidos 1 4 4 CONFIANCA DOS TRABALHADORES NA 9 a 12 - Processo Disciplinar
Conflito de interesses 2 4 8 INTEGRIDADE, IMPARCIALIDADE E EFICACIA
\DE, IMPARCIALIDADE | —

Departamento: Financeiro

Atividades Inerentes:

Contabilidade

Processamento e pagamento de vencimentos e outros direitos; Alteracdes
remuneratdrias; Conferéncia, processamento e pagamentos; Facturagao;

Matriz de Risco:

Risco Inerente P | NR Medidas Prevengao Penaliza¢oes
Pagamento de vencimento indevido 2 3 6 CONTROLOS MENSAIS, REALIZADAS PELOS
Pagamento de abonos (ou outros) indevidos 1 4 4 DIRIGENTE E DEMAIS RESPONSAVEIS REGRAS
Falta de regras de controlo interno 1 4 4 RIGOROSAS E CUMPRIMENTO DE Com NR de
Abuso de confianga 1 4 4 ORCAMENTO. 1 a4 - Formacgao Relevante

ANALISE DA SITUACAO CONTRIBUTIVA PARA A
SEGURANCA SOCIAL ESTABELECIMENTO DE
REGRAS DE SEGREGAGAO DE FUNCOES,
CONTROLE DIARIO DOS VALORES EM COFRE
REALIZAGCAO DE BALANGCO MENSAL
CONTROLE DIARIO DE VALORES
MOVIMENTADOS

5 a 8 - Adverténcia Escrita
9 a 12 - Processo Disciplinar

Departamento:

Atendimento ao Publico

Atividades Inerentes:

Servico de Front Office

Matriz de Risco:

Risco Inerente P | NR Medidas Prevengao Penaliza¢Oes
Falsificagdo de Documentos 1 4 4
Atendimento privilegiado ou preferencial 1 2 2 ROTATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS
Rececgdo intencional de documentos com 2 4 8 SUPERVISAO POR OBSERVACAO DIRETA DO Com NR de
Sistema manual de registo 3 4 12 ATENDIMENTO POR PARTE DOS RESPONSAVEIS 1 a4 - Formagao Relevante
Carimbos manuais 2 3 6 DO SERVICO 5 a 8 - Adverténcia Escrita

CONTROLE PERIODICO DOS DOCUMENTOS
EMITIDOS E DAS CERTIDOES PASSADAS.
SISTEMA DE SENHAS DE ATENDIMENTO POR
ORDEM DE CHEGADA

9 a 12 - Processo Disciplinar




Probabilidade de ocorréncia

Descricao

Pontuacdo atribuida

Muito Elevado

O risco decorre de um processo corrente e frequente, admite-se uma baixa
probabilidade de ocorréncia, mas um impacto extremamente prejudicial.

O risco decorre de um processo corrente e frequente no desenvolvimento da

Elevado .
atividade
Médio O risco esta associado a um processo esporadico da Lacarote que se admite ?
qgue venha a ocorrer ao longo do ano.
Baixo O risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias 1
excecionais.
Probabilidade x Impacto
Impacto da ocorréncia Descricdo Pontuagdo atribuida

Muito Elevado

Prejuizos financeiros significativos para o Grupo Lagarote e viola¢do grave dos
principios associados a ética empresarial e a vida social, capazes de ensejar
uma responsabilizagdo civil e penal dos envolvidos.

Prejuizos financeiros significativos para o Grupo Lagarote e viola¢do grave dos

Elevado principios associados a ética empresarial e a vida social, lesando a
credibilidade da Lacarote e de todos os que com ela se relacionam
Prejuizos financeiros e humanisticos, uma vez que tais condutas para o
Moderado ) ! q P 05 a 08
Grupo e
N3o tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao Grupo, ndo sendo
Fraco . ~ . 01a04
as infragdes causadoras de danos relevantes na imagem da Lacarote.




